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Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Comunidad
Autonoma de Andalucia

1. Introduccion

PUEF es el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Comunidad Autonoma de Andalucia,
asi como de las administraciones y organismos adheridos.

Este servicio permite a los proveedores la remision de las facturas electrénicas simplificando las tareas de
presentacion y consulta.

El sistema permite a los proveedores:

e Consulta del directorio de administraciones y organismos adheridos al sistema y que por tanto
pueden recibir facturas a través del Punto General.

e  Remision de facturas en formato electronico.
e  (Consulta del estado de las facturas presentadas.

e  Solicitar la anulacion de una factura ya enviada.

Este acceso a PUEF se realiza a través de https://e-factura.juntadeandalucia.es/ mostrando en la pantalla
principal las diferentes acciones que se pueden llevar a cabo.

PUEF

@

JUNTA DE ANDALUCTA

Inicio

]
Proveedores 5

Gestién de acceso y mantenimiento de
certificados

El Punto Unico le permite cargar los certificados a
utilizar en su proceso de facturacion.

Sienvia las facturas a través de servicios web
debera previamente dar de alta el certificado que
va a utilizar.

Consulte el directorio de ﬁ
unidades

Desde este apartado, podra consuliar el directorio
de érganos gestores y unidades tramitadoras que a
dia de hoy, aceptan la recepcion de sus facturas
electronicas.

Directorio Facturas = Proveedores

Envie sus facturas %]

Desde este apartado podra cargar sus
facturas para ser presentadas a través del
Punto Unico.

Para que sean aceptadas a través de este canal,
deberan ser emitidas conforme al formato
FACTURAe 3.2 0 superior y haber sido
previamente firmadas.

Consulte sus facturas Q

Puede consultar el estado de sus facturas

Ademas de consultar su factura, a través de esta
opcidn podra acceder al nimero de regisiro y
solicitar la anulacién de un documento previamente
enviado.

Con certificado Sin cerificado

Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Ayuda ~

Ayuda (2]

Teléfono de soporte a proveedores 902 36 26 81

Preguntas mas frecuentes
Manual del Proveedor

Adaptacion del formato Facturae a la Junta de
Andalucia

Kit de integracién

Formulario de soporte

FACTuRA-[éi}'-
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2. Modos de presentacion de facturas electronicas en PUEF

En este Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se
puede presentar una factura de dos formas distintas:

1.- Habiéndola generado previamente desde cualquier aplicativo, siempre que el formato obtenido sea
conforme a las especificaciones recogidas en el documento de “Adaptacion del formato FACTURAe en la
Junta de Andalucia”, que se encuentra publicado en PUEF.

2.- A través de los servicios web que se ponen a disposicion del proveedor y que se describen en el
apartado correspondiente de este documento.

2.1. Gestion en PUEF de facturas previamente generadas

2.1.1. Envio de facturas a través de PUEF
Desde el apartado de Envie sus facturas, podra cargar las facturas a enviar

Esta utilidad esta accesible desde el enlace Facturas > Envie sus facturas, como se muestra en la imagen
siguiente:

A

Inicio Directorio Facturas ~ Proveedores Ayuda -

Envie sus facturas
Impor‘(e sus facturas a enviar a la administracién adherida al por‘(al de la Junta de Andalucia.

Para poder importar su factura, es imprescindible que dicha factura sea conforme al formato facturae v3.2 o superior y que ademas esté firmado. Solamente se admitiran firmas
aceptadas por la plataforma @firma del Ministerio de Hacienda y Administraciones Pablicas.
Correo electrénico *

Fichero de factura (Solo se permiten ficheros con extension xsig)*
| |[ Examinar.. |

Anexos (Ficheros permitidos: jpg. jpeg. png. pdf. doc, docx, zip. rar, txt)
| |[ Examinar.. |

64814

No entiendo el texto

Escriba el cédigo de la imagen *

Enviar
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Para ello debera introducir antes una direccion de correo electrénico, a la cual se comunicara el numero
de registro asociado a la factura una vez realizado su envio.

A continuacion debera seleccionar la factura a enviar y sus posibles documentos a adjuntar en la entrega
de la misma.

Los formatos de factura admitidos son facturae 3.2 o superior (el fichero de factura que se seleccione
debe tener la extension .xsig) y la factura debe estar firmada electronicamente.

Es posible adjuntar a una factura hasta un total de 5 documentos adjuntos con un tamafio no superior a
10MB en total. Las extensiones admitidas para los ficheros adjuntos son: pdf, htm y html.

Al realizar el envio de la factura, ésta pasara por un proceso de pre-validacién que realiza los siguientes
pasos:

e Validacion de formato (facturae)

La factura debera acogerse a la estructura del formato facturae 3.2 o superior.
e Validacion contable

Se revisaran los datos principales para comprobar su coherencia de importes y datos.
e Validacion de codigos DIR

Se revisaran los codigos DIR (Oficina contable, Organo gestor y Unidad tramitadora) para
verificar que son correctos y coherentes entre si.

e Validacion de firma

Se revisara que la firma es correcta y obtenida a través de un certificado electrénico reconocido
por el servicio @firma.

Si la pre-validacion es positiva, se mostrara una pantalla informando los datos de resumen de la factura y
solicitando la confirmacion del envio. Se solicitara un certificado de autenticacion al usuario, que sera
asociado a la transaccion.

Al finalizar el proceso, se proporcionara un justificante del envio. Asimismo, se remitira un mensaje de
correo electronico a la direccion proporcionada en el formulario de envio.
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2.1.2. Consulta de facturas desde PUEF
A través de esta opcion, podra consultar el estado de las facturas presentadas en el Punto.
Existen dos maneras de consultar las facturas:

1.) Sin autenticacion: a través de los datos principales de sus facturas. Esta consulta no requiere la
presentacion de un certificado electronico.

2.)  Con autenticacion: con un certificado electrénico, que le permita consultar todas las facturas pre-
sentadas previamente utilizando dicho certificado.

2.1.3.1 Consulta de facturas sin autenticacion

Esta utilidad permite consultar una factura en particular por los datos asociados a ésta, como se muestra
en la imagen que aparece a continuacion:

Consulta de facturas sin acceso autenticado

También puede consultar sus facturas si crea un acceso autentificado.

NIF [ CIF *

NOmero de la factura *

Serie de la factura

Importe de la factura *

33244

No entiendo el texto

Escriba el cédigo de la imagen *
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2.1.3.2 Consulta de facturas con autenticacion

Esta consulta permite al usuario autenticado acceder a un listado de todas las facturas enviadas utilizando
el certificado electronico con el que se autentico.

2.1.4. Anulacion de facturas desde PUEF

Para llevar a cabo la anulacion de una factura debemos previamente consultarla a través de la opcion
correspondiente de PUEF. Como resultado de la consulta obtendremos un listado en pantalla de este tipo:

Facturas ~

Consulta autenticada de facturas

Aqui puede consultar las facturas que ha presentado a PUEF mediante este certificado

Q Biisqueda de facturas

Justificante de Oficina Organo Unidad
Factura Registro Fecha ~ Contable Gestor Tramitadora Importe Estado Anulacién Acciones
264 201589900016546 25/05/2015 AD1004456 GEDD09908 GED010526 4.000 Registrada No solicitada
: . @ X
02:33:35 anulacion

Registros por pagina: | 10 |« Inicio « »

Sin mas que pulsar en el X observaremos que el campo “Anulacion” pasa del valor “No solicitada
anulacién” a “Solicitada anulacion”. En caso que la anulacién solicitada fuese procedente, el campo en
cuestion pasaria finalmente a “Anulada”.

2.2. Gestion de facturas presentadas mediante servicios web

A continuacion se detallan los servicios web disponibles para proveedores. Como ayuda a la integracion
mediante servicios web, tiene a su disposicion el “Kit de integracién” publicado en este Punto General.

2.2.1 Entornos de la plataforma PUEF

Se ha disefiado el siguiente entorno de pruebas para integradores de la plataforma:
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Entorno Descripcion
PROD El entorno de PROD es un entorno real de la plataforma PUEF
2.2.2 WSDL

Se puede encontrar el wsdl de los servicios en la siguiente ruta:

Entorno Ruta
PROD https://juntadeandalucia.e-factura.net/puef/services/SSPPWebServiceProxyService.wsdl

2.2.3 Enviar Facturas

Este servicio permite enviar facturas al sistema.

a) Peticion:

La peticion al servicio se estructura en 3 apartados:

Informacion del proveedor:

Nombre Descripcion

correo Correo destinatario de las distintas notificaciones asociadas a la factura.

Fichero factura:

Nombre Descripcion

Factura Contenido codificado en base64 del documento .xsig de la factura, el fichero
debe tener la extension valida ".xsig".

Nombre Nombre del documento de la factura.

mime Mime type del documento, en este caso debe ser "application/xml"
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Ficheros Anexos: Los anexos son optativos, existe un maximo de 5 anexos:

Nombre Descripcion

anexo Contenido codificado en base64 del documento anexo
nombre Nombre del documento anexo

mime Mime type del documento. Ver mimes admitidos en anexo

b) Respuesta:

La respuesta contiene los datos mas representativos de la factura que ha sido enviada, con
los siguientes parametros:

Nombre Descripcion

codigo_registro Cadigo de registro administrativo

organo_gestor Codigo DIR del Organo Gestor destino

unidad_tramitadora Cadigo DIR de la unidad tramitadora destino

oficina_contable Cadigo DIR de la oficina contable destino

identificador_emisor Identificador del emisor(NIF o CIF o NIE ...)

numero_factura Numero de la factura

serie_factura Serie de la factura

fecha_recepcion Fecha de recepcion de la factura
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2.2.4 Consultar Facturas

Este servicio permite consultar el estado de una factura.

a) Peticion:

Se establecen los siguientes parametros:

Nombre

Descripcion

numero_registro

Codigo de registro administrativo

Esta peticion buscara la factura con el codigo de registro indicado.

b) Respuesta:

La respuesta contiene informacion sobre el estado de la factura, con los siguientes parametros:

Nombre

Descripcion

numero_registro

Codigo de registro administrativo

tramitacion Informacion del estado de tramitacion. Contiene los elementos
codigo_estado, descripcion_estado y motivo_estado
anulacion Informacion del estado de anulacion. Contiene los elementos

codigo_estado, descripcion_estado y motivo_estado

codigo_estado

Cadigo del estado actual de la factura

descripcion_estado

Descripcion del motivo del cambio de estado al actual

motivo_estado

Comentario asociado al estado

Direccion General de Politica Digital
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2.2.5 Anular Facturas

Este servicio permite solicitar la anulacion de una factura.

a) Peticion:

Se establecen los siguientes parametros:

Nombre

Descripcion

numero_registro

Codigo de registro administrativo

motivo

Descripcién del motivo por el que se hace la anulacion de la factura

Esta peticion buscara la factura con el codigo de registro indicado.

b) Respuesta:

Nombre

Descripcion

numero_registro

Cadigo de registro administrativo

mensaje

"Anulacién solicitada correctamente"

La respuesta contendra los datos mas representativos de la factura anulada. En caso de error o
cambio de estado no valido, se devolvera la excepcion correspondiente.

2.2.6 Consultar Estados

Este servicio permite consultar los posibles estados de la factura.

Los parametros correspondientes son:

Nombre Descripcion

nombre Nombre del estado

codigo Cadigo representativo y unico del estado
descripcion Descripcion del estado
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La respuesta contendra los datos mas representativos de los distintos estados por los que ha
pasado la factura. En caso de error o cambio de estado no valido, se devolvera la excepcion
correspondiente.

2.2.7 Consultar Unidades
Este servicio permite consultar los 6rganos gestores y unidades tramitadoras existentes.

Para cada organo gestor-unidad tramitadora se devolvera la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

organoGestor (codigo_dir) Codigo de la unidad DIR asociada al 6rgano gestor
organoGestor (nombre) Nombre de la unidad DIR asociada al 6rgano gestor
unidadTramitadora Codigo de la unidad DIR asociada a la unidad tramitadora
(codigo_dir)

unidadTramitadora Nombre de la unidad DIR asociada a la unidad tramitadora
(nombre)

oficinaContable (codigo_dir) Codigo de la unidad DIR asociada a la oficina contable
oficinaContable (nombre) Nombre de la unidad DIR asociada a la oficina contable

La respuesta contendra todos los drganos gestores, unidades tramitadoras y oficinas contables,
agrupados en nodos de tres elementos (Unidad tramitadora, érgano gestor y oficina contable).

2.2.8 Consultar Listado Facturas
Este servicio permite consultar el estado de varias facturas.
a) Peticion

Esta peticion buscara las facturas con el codigo de registro indicado. Se puede solicitar un maximo
de 500 facturas por peticion. Se establecen los siguientes parametros:

Nombre Descripcion

listado_facturas Cadigo de registro administrativo
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b) Respuesta

La respuesta contiene informacion sobre el estado de las facturas con los siguientes parametros:

Nombre Descripcion
numero_registro Cadigo de registro administrativo
tramitacion Informacion del estado de tramitacion. Contiene los elementos

codigo_estado, descripcion_estado y motivo_estado

anulacion Informacion del estado de anulacion. Contiene los elementos
codigo_estado, descripcion_estado y motivo_estado

codigo_estado Cadigo del estado actual de la factura

descripcion_estado Descripcion del motivo del cambio de estado al actual

motivo_estado Comentario asociado al estado

2.2.9 Consultar Administraciones

Este servicio permite consultar administraciones. La respuesta contendra las diferentes
administraciones con los parametros siguientes:

Nombre Descripcion

codigo_dir Codigo de la unidad DIR asociada

nombre_unidad_dir Nombre de la unidad DIR asociada

2.2.10 Consultar Unidades por Administraciones

Este servicio permite consultar los 6rganos gestores, las unidades tramitadoras y oficinas
contables por administracion.
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Para cada relacion organo gestor- unidad tramitadora — oficina contable tendremos la siguiente

informacion:

Nombre

Descripcion

organoGestor (codigo_dir)

Codigo de la unidad DIR asociada al 6rgano gestor

organoGestor (nombre)

Nombre de la unidad DIR asociada al 6rgano gestor

unidadTramitadora
(codigo_dir)

Cadigo de la unidad DIR asociada a la unidad tramitadora

unidadTramitadora
(nombre)

Nombre de la unidad DIR asociada a la unidad tramitadora

oficinaContable (codigo_dir)

Cadigo de la unidad DIR asociada a la oficina contable

oficinaContable (nombre)

Nombre de la unidad DIR asociada a la oficina contable

3. Gestion de certificados de proveedores

En este apartado el proveedor podra registrar los certificados que va a utilizar para la securizacion de las
comunicaciones mediante invocacion a los servicios web ( Certificados de Acceso Remoto). En ninglin caso
se registrara la clave privada asociada a dichos certificados.

Accediendo desde el Punto General entrara en la pantalla que aparece a continuacion y donde podra
acceder a “Alta de certificado para acceso remoto” necesario en la presentacion a través de servicios web
0 a “Gestion de certificados” para hacer posible la actualizacion de dichos certificados en PUEF.
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e\ PUEF

Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia

A

JUHTA DE RMDALUCTA

Inicio Directorio Facturas « Proveedores Ayuda -~

Proveedores

Podra gestionar sus certificados digitales para automatizar las comunicaciones con PUEF

El portal PUEF permite |a presentacion de facturas sin un registro previo por su parte, a través de su seccién "Envie sus facturas”. También dispone de la opcidn de conectar sus
sistemas de facturacién a PUEF mediante servicios web.

Esta interfaz de servicios web que PUEF pone a disposicion de los proveedores, requiere Ia firma de los mensajes que se envian entre el proveedor y PUEF mediante certificado
electronico. Puede encontrar mas informacion en el apartado "Ayuda” de este portal, donde podra descargarse el Kit de integracién con los servicios web que debe utilizar.

Alta de certificado para acceso remoto

Registre un ceriificado para aufomatizar las comunicaciones con PUEF.

Gestion de certificados
Gestione sus certificados electronicos

3.1. Alta de certificado de acceso remoto

Desde este apartado el proveedor puede dar de alta en la plataforma un certificado electrénico con el
que firmara las invocaciones a los servicios web de envio de facturas, consulta de estados, solicitud de
anulacion y consulta de unidades. Este certificado se utilizara para establecer el canal seguro https,
siendo el certificado de confianza de la plataforma para este proveedor para las peticiones que se
realicen de forma automatizada. El certificado electronico debera ser reconocido.

Asimismo, el proveedor puede asociar al certificado dado de alta, varios usuarios autorizados, de tal
manera que éstos pueden autenticarse con él y gestionarlo.
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Alta de certificado

Agui podra gestionar sus certificados digitales para automatizar las comunicaciones con PUEF

Declaracién de conformidad

De acuerdo con |0s articulos 3y 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Plblico,
como proveedor de servicios prestados o bienes entregados a cualquier Administracion Pablica, declaro mi compromiso de hacer un uso adecuado y responsable de Ia plataforma,
en el marco de la citada Ley que |a regula.

Datos del proveedor

Nombre del proveedor *

NIF del proveedor*

Cerreo electrénico del proveedor *

Certificado electrénico en formato PEM (Base 84) @

Usuarios autorizados para gestionar el certificado

NIF * Nombre * Email * PEM *

Afiadir usuario

72713

Mo entiendo el texto

Escriba el cédigo de laimagen *

Atencién
Este proceso requiere gue el presentador se autentique mediante un certificado expedido por un prestador reconocido de servicios de cerificacion
El propio proveedor se afiadird automaticamente a la lista de usuarios autorizados para la gestién del certificado

Enviar
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En la pantalla de alta de certificado de acceso remoto, el usuario debe introducir la Razén Social del
proveedor, el NIF del Proveedor, un correo electronico de contacto al que se notificara el alta del
certificado; y el certificado publico en cuestion, en formato Base 64.

El certificado debe contener entre sus atributos el NIF informado en el campo de “NIF del proveedor”.
Todos los campos mencionados son obligatorios para que el alta sea cursada adecuadamente.

Usando el propio certificado de acceso remoto como certificado de conexion web en el apartado de
gestion de certificados, es posible gestionar dicho certificado (actualizar certificado o usuarios
autorizados).

De manera opcional, en el formulario de alta se puede indicar los datos de uno o varios usuarios
autorizados a gestionar el certificado de acceso remoto.
3.2. Gestion de certificados

Desde el apartado de “Gestion de certificados” el usuario puede gestionar los certificados sobre los que
tiene autorizacion. De esta manera podra actualizar dicho certificado, asi como eliminar o incluir
usuarios autorizados.

Para ello una vez conectado con un certificado valido, el usuario accedera a una pantalla con un listado
de los certificados que puede gestionar.

Mediante el icono de “Edicion ( f)”, el usuario puede actualizar el certificado por otro.

Mediante el icono de “Autorizados (& )", el usuario puede afadir o eliminar usuarios autorizados para
el certificado al que estan asociados.

4. Consulta del directorio de unidades

En el directorio de unidades, es posible consultar todas aquellas administraciones adheridas a PUEF, es
decir, aquellas que permiten la recepcion de facturas a través del Punto General.

Podra realizar la consulta por cualquiera de las tres clases de codigos:
e Oficina contable
e Organo gestor
e Unidad tramitadora

Una vez seleccionado uno de estos, el resto se acotara a dicha seleccion.
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Dentro de cada una de las tres celdas de busqueda, se puede indicar el codigo o el nombre. Sobre este
ultimo no se aplicara control sobre mayusculas y minusculas.

Ejemplo de una pantalla de consulta:

Directorio de unidades

Q Busqueda de unidades

Oficina Contable:

Oficina Contable

A01004456 - INTERVENCION GENERAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

A01004456 - INTERVENGION GENERAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

AD1004456 - INTERVENCION GENERAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

A01004456 - INTERVENCION GENERAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

U00500136 - Oficina Contable
U00500136

U00500136 - Oficina Contable
U00s00136

U00500136 - Oficina Contable
U00500136

U00500136 - Oficina Contable
U00s00136

A01004456 - INTERVENCION GENERAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

A01004456 - INTERVENCION GENERAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Registros por pagina: | 10 A

Listado de administraciones adheridas a PUEF

OGrgano Gestor:

Organo Gestor

A01004625 - DIRECCION GENERAL DE GESTION
ECONOMICA Y SERVICIOS

AD1004526 - DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
A01004455 - DIRECCION GENERAL DE POLITICA DIGITAL
(GEDD003430 - O.G. DIVERSAS CONSEJERIAS

U00500026 - Organo Gestor UDD500026

U00500027 - Organn Gestor UD0500027

U00500088 - Organo Gestor UDD500088

Unos00127 - Organn Gestor UD0500127

GEO0000259 - PLATAFORMA LOGISTICA SANITARIA ALMERIA

GED0O00260 - PLATAFORMA LOGISTICA SANITARIA CADIZ

Descargar CSV

Unidad Tramitadora:

Unidad Tramitadora

A01004625 - DIRECCION GENERAL DE GESTION
ECONOMICA Y SERVICIOS

A01004526 - DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
A01004455 - DIRECCION GENERAL DE POLITICA DIGITAL
GE0003430 - 0.G. DIVERSAS CONSEJERIAS

GE0003812 - Unidad Tramitadora GE00035812

GE0003812 - Unidad Tramitadora GE0003812

GE0003814 - Unidad Tramitadora GE0003514

GED003812 - Unidad Tramitadora GE0003812

GEO000259 - PLATAFORMA LOGISTICA SANITARIA ALMERIA

GEDDD0260 - PLATAFORMA LOGISTICA SANITARIA CADIZ

Inicio | « - 2 3|4 »

Sobre la seleccion resultante, ya sea el directorio completo o habiendo aplicado una busqueda; podra
volcarla a un fichero en formato CSV.

No obstante, el codigo especifico para una factura determinada debera serle proporcionado por el
organo de contratacion competente para la misma.
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5. Apartado de ayuda de la web de proveedores

Ayuda 9

Teleéfono de soporte a proveedores 902 36 26 81

Preguntas mas frecuentes
Manual del Proveedor

Adaptacion del formato Facturae a la Junta de
Andalucia

Kit de integracion

Formulario de soporte

FACTURA. @E‘:‘-

5.1. Acceso a documentacion
Se encuentran disponibles los siguientes documentos:
- Preguntas mas frecuentes
- Manual del Proveedor (este documento)
- Adaptacion del formato FACTURAe en la Junta de Andalucia

- Kit de integracion
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5.2. Solicitud de soporte a proveedores

Desde el enlace “ Formulario de soporte”, el proveedor puede acceder a un formulario web desde el que se
envia una solicitud de soporte al sistema de atencion de incidencias, donde la solicitud es revisada y se
contesta directamente al proveedor a la direccion de correo electronico indicada en el formulario.

Asimismo, y para atencion telefonica y resolucion de incidencias a proveedores se encuentra disponible el
teléfono 902 36 26 81 en horario de lunes a viernes de 9 a 20 horas ininterrumpidamente, excepto dias
festivos nacionales.

Para cualquier duda relacionada con la tramitacion de la factura debera ponerse en contacto con el 6rgano
de contratacion correspondiente.

El servicio de soporte no se extiende a las aplicaciones que hayan podido servir de apoyo para la
generacion y firma de las facturas electrénicas presentadas.
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